Conditions géneérales d'utilisation

Conditions Générales d’Utilisation de ’espace client

Il est recommandé de lire les CGU a chaque visite sur le présent site dés lors que celles-cCi
peuvent étre modifiées a tout moment et sans notification.

Préambule

Le service « Mon espace locataire » est la propriété d’Emmaiis Habitat, SA d’HLM dont le
siege social est situe 92/98, bd Victor Hugo, 92110 Clichy-la-Garenne, et immatriculée au
registre du commerce de Nanterre sous le numeéro 542 101 571.

Emmais Habitat a développé un service extranet accessible a partir de son site internet
www.emmaus-habitat.fr. L’accés au service est gratuit et réservé aux locataires munis d’une
adresse mail et d’un mot de passe.

Ce service permet aux locataires inscrits de gérer leurs démarches administratives liées a leur
statut de locataire et notamment d’effectuer le paiement de leur loyer en ligne. Il permet
également de réaliser une demande, de gérer son mandat de prélevement, de fournir son
attestation d’assurance.

L’utilisateur ne peut bénéficier du service, que sous réserve de la consultation, la
compréhension et I’acceptation des présentes conditions générales. L’utilisateur dispose de la
faculté de sauvegarder et d’éditer les présentes Conditions Générales d’Utilisation en utilisant
les fonctionnalités standards de son navigateur ou de son ordinateur. L utilisateur déclare avoir
obtenu de la part d’Emmalis Habitat toutes les informations nécessaires quant au service
proposé et accepte sans réserve les présentes Conditions Générales d’Utilisation.

L’utilisateur déclare :

= Avoir la pleine capacité juridique lui permettant de s’engager au titre des présentes conditions
générales ;

= Etre majeur ;

= Disposer de la compétence technique et des moyens nécessaires pour utiliser le service et en
devenir membre dans le respect des présentes conditions générales ;

= Etre informé que son engagement ne nécessite pas de signature manuscrite ou électronique.


http://www.foyer-remois.fr/

Article 1 - Définitions

Les termes ci-dessous définis auront entre les parties la signification suivante :

= « Espace Client » : environnement réservé et personnel a un membre lui permettant d’utiliser les
fonctionnalités de ’Espace Client via I’extranet proposé par Emmalis Habitat aux locataires de
son parc immobilier.

= « Locataire » : locataire d’un logement quittancé par Emmaiis Habitat.

= « Utilisateur » : tout locataire qui souhaite bénéficier de I’Espace client et ayant accepté les
présentes conditions générales d’utilisation.

= « ldentifiants de connexion » : désigne le login et le mot de passe ayant pour objet de permettre
au membre d’accéder a son espace locataire et de s’identifier au regard des opérations qu’il
effectue dans cet espace.

= Le login correspond a la référence « Intitulé de compte » figurant sur I’avis d’échéance du
locataire.

= « Résiliation de compte » : suppression du compte membre du locataire de fagon permanente et
des informations personnelles associées.

= « Service » : Service informatif, consultatif et de prestation de services, propose par Emmadis
Habitat a ses locataires, accessible a ’adresse internet www.emmaus-habitat.fr et dénommé
« Mon espace locataire ».

= « Site internet » : service électronique de communication au public en ligne, propose par Emmals
Habitat, accessible a ’adresse www.emmaus-habitat.fr et permettant I’acces au service apres
identification de 'utilisateur.

= « Courrier électronique » : tout message, sous forme de texte, de voix, de son ou d’image, envoyé
par un réseau public de communication, stocké sur un serveur du réseau ou dans I’équipement
terminal du destinataire, jusqu’a ce que ce dernier le récupere.

= « Leégislation relative a la protection des données » : Réglement Général de Protection des
Données ou RGPD (réglement européen n°® 2016/679) et toute loi secondaire ou spécifique
applicable en matiere de protection des données a caractére personnel.

Article 2 - Documents

Les documents contractuels sont par ordre de priorité :

= Les présentes conditions générales d’utilisation,
= La notice légale présente sur le service extranet,
= Les informations présentes sur le service extranet.

Article 3 - Objet
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Les présentes ont pour objet de fixer les conditions d’acces et d’utilisation de I’Espace Client
et les droits et obligations des membres dans le cadre de la fourniture de I’Espace Client proposé
par Emmais Habitat.

Elles reglent toutes les étapes nécessaires pour I’inscription de I'utilisateur, pour I’accés a
I’Espace Client et pour son utilisation.

L’utilisateur reconnait avoir pris connaissance et accepté les présentes Conditions Générales
d’Utilisation de I’Espace Client en cochant la case prévue a cet effet lors de sa premiere
connexion au service et en validant ce choix.

Article 4 - Entrée en vigueur- opposabilité- durée

Les présentes conditions générales d’utilisation entrent en vigueur a la date de leur acceptation
par I’utilisateur. Elles sont opposables aux utilisateurs des leur acceptation et pendant toute la
durée de I'utilisation de I’Espace Client.

Emmaiis Habitat se réserve le droit d’apporter aux présentes conditions générales toutes les
modifications qu’il jugera nécessaires et utiles, a tout moment et sans préavis. L utilisateur est
donc invité a les consulter régulierement.

Les conditions générales figurant en ligne sur le service prévalent sur toute version imprimée
de date antérieure. Les membres peuvent a tout moment renoncer a utiliser le service extranet
mais ils restent responsables de toute utilisation antérieure.

Article 5 - Inscription au service

La procédure d’inscription s’applique a tous les locataires qui souhaitent bénéficier du service.

Procédure pour les locataires ayant fourni une adresse mail lors de la signature du bail :



Etape 1 : Emmaus Habitat envoie a 1’utilisateur un courrier contenant un lien pour activer son
compte.

Etape 2 : I'utilisateur indique un mot de passe personnel et le confirme.

Etape 3 : Lors de sa premiére connexion au service extranet 1’utilisateur prend connaissance et
accepte les conditions générales d’utilisation.

Article 6 - Identifiants de connexion

Le membre est seul responsable de la préservation de la confidentialité de son mot de passe et,
par conséquent, des conséquences d’une divulgation volontaire ou involontaire a quiconque. Le
membre s’engage a prendre toute mesure utile pour assurer cette parfaite confidentialité. Toute
utilisation de 1’Espace Client a partir du mot de passe est présumée émaner exclusivement du
membre a qui il appartient. L’identifiant est personnel et le mot de passe confidentiel.

\

Le membre a I’obligation de notifier a Emmais Habitat, par courrier €electronique, toute
compromission de la confidentialité de son mot de passe ou toute utilisation de ce dernier par
un tiers dont il aurait connaissance, a 1’adresse suivante : Cette adresse e-mail est protégée
contre les robots spammeurs. VVous devez activer le JavaScript pour la visualiser. en précisant
son adresse de courrier ¢lectronique, sans délai. Charge a ’utilisateur de réinitialiser son mot
de passe avec le lien ou mot de passe oubli¢ présent sur I’accueil du site. Le membre est seul
responsable de ’utilisation de 1’Espace Client qui sera faite sous son mot de passe.

Article 7 - Acces au service extranet

L’acces a ’Espace Client n’est possible qu’apres 1’identification du membre au moyen de son
e-mail et de son mot de passe.

L’Espace Locataire est normalement accessible 24h/24, 7 jours sur 7. Emmalis Habitat se
réserve le droit, sans préavis ni indemnité, de fermer temporairement 1’acces a une ou plusieurs
fonctionnalités de I’Espace Client pour effectuer une mise a jour, des modifications ou
changements sur les méthodes opérationnelles, les serveurs et les heures d’accessibilité, sans
que cette liste ne soit limitative. Dans ce cas, Emmats Habitat pourra éventuellement indiquer
une date de réouverture ou d’accessibilit¢ de I’Espace Client a une ou plusieurs de ses
fonctionnalités. En cas d’interruption ou d’impossibilité d’utiliser le service, le membre peut
s’adresser a Emmals Habitat a I’adresse électronique (contact@emmaus-habitat.fr) pour
obtenir des informations ou auprés de son agence de rattachement.
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Article 8 - Paiement du loyer en ligne

8.1 - Modes de paiements

Gréce au service extranet, les membres disposent, selon leur choix, des modes de paiement
suivants :

= Carte de paiement,
= Prélevements automatiques.

Ce service n’implique aucun cofit ou facturation supplémentaire.

8.2 - Prestation offerte par un tiers

Emmais Habitat offre aux membres, la possibilité de payer en ligne leur loyer. Pour bénéficier
de cette fonctionnalité, le membre est redirige vers une plateforme de service de paiement
propose par La Banque Postale.

Les mesures nécessaires a assurer la sécurité du paiement en ligne du membre sont prises par
La Banque Postale.

Le module de paiement en ligne fait I'objet d'un systeme de sécurisation. Un procéde de
chiffrement est mis en ceuvre pour les flux en entrée et en sortie avec le module de paiement.

La société La Bangue Postale est seule responsable du fonctionnement du service de paiement
en ligne proposé sur le service extranet. En conséquence, Emmails Habitat ne saurait étre
responsable d’une erreur de saisie des données bancaires d’un membre sur le service extranet
et des conséquences pouvant en résulter (non-paiement d’un avis d’échéance etc...). La Banque
Postale se dégage de toute responsabilité en cas de dysfonctionnement du service de paiement
en ligne.

8.3 - Paiement par carte bancaire



Le paiement du loyer par carte de paiement est définitif lorsqu’il a été confirmé par La Banque
Postale étant précisé que le paiement par carte de paiement déclenche une demande
systématique d’autorisation de débit et que tout rejet, quelle qu’en soit la cause, impliquera
I’abandon dudit paiement. Le membre en sera informé par un message qui apparaitra sur le site
de La Bangue Postale.

La validité du paiement est attestée par une notification envoyée par mail par la Caisse
d’Epargne lorsque le paiement est accepté.

8.4 - Formulaire de mandat de préléevement SEPA

Un formulaire de mandat de prélevement SEPA est mis & la disposition des membres sur le
service. Conformément a son contrat de location, le prélévement automatique permettra au
membre de s’acquitter de son loyer. Son compte bancaire sera débité automatiquement aux
dates prévues contractuellement.

8.5 - Paiement par prélevement automatique

Un formulaire de demande de prélevement automatique est mis a la disposition des membres
sur le service extranet.

Conformément a son contrat de location, le prélevement automatique permettra au membre de
s’acquitter de son loyer en ligne. Son compte bancaire sera débité mensuellement et
automatiquement aux dates prévues dans son contrat de location. Le membre s’engage jusqu’a
annulation, de sa part, notifiée en temps voulu a Emmals Habitat en adressant un courrier a la
Direction financiére d’Emmaiis Habitat.

Le membre a la possibilité¢ de modifier a tout moment la date du préléevement. La prise en
compte sera faite & minima sur I’échéance du mois suivant.

Article 9 - Fermeture du compte



Le membre peut a tout moment renoncer a utiliser les services et fermer son compte sans préavis
et sans motif, en adressant sa demande a contact@emmaus-habitat.fr.

La fermeture du compte par le membre dans les conditions prévues au présent article entraine
de plein droit la résiliation des présentes. Dans tous les cas, le membre reste responsable de
toute utilisation de son compte antérieure a la fermeture de ce compte.

Article 10 - Contact — administration

Pour toute information ou question, vous pouvez contacter notre équipe par courriel a I’adresse
: contact@emmaus-habitat.fr ou vous rapprocher de votre agence de rattachement.

Article 11 - Sécurité

Le service extranet est un systeme de traitement automatisé de données. Tout acces ou maintien
frauduleux a ce dernier est interdit et sanctionné pénalement. Il en est de méme pour toute
entrave ou altération du fonctionnement de ce systéme, ou en cas d’introduction, de suppression
ou de modification des données qui y sont contenues.

Chaque membre s’engage a ne pas perturber le bon fonctionnement de ce systéme de traitement
automatisé de données. Il veille notamment a ne pas introduire de virus nuisible au service ou
a Emmadis Habitat.

Le membre s’engage & indemniser Emmaus Habitat et son personnel en cas de plainte, action,
poursuite, condamnation de ces derniers du fait du non-respect des conditions générales
d’utilisation.

Conformément aux regles de I’art, Emmaiis Habitat fera ses meilleurs efforts pour sécuriser le
service extranet mais ne saurait lui assurer une sécurité absolue eu égard a la complexité de
I’internet.

La responsabilit¢ d’Emmaiis Habitat ne saurait étre engagée en raison des nuisances ou
dommages inhérents a I'usage du réseau internet, tels que rupture de service, intrusion
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extérieure, présence de virus informatiques ou tout fait qualifié de force majeure par les
tribunaux.

Le membre déclare accepter les caractéristiques et limites de 1’internet et en particulier, de ses
performances techniques et des temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer les
données d’informations.

Le membre informera Emmaiis Habitat de toute défaillance de I’Espace Client dont il serait
témoin.

Article 12 - Cookies

Pour obtenir des informations sur la gestion des cookies, veuillez cliquer ici

Article 13 - Responsabilité

Emmaiis Habitat s’efforcera de réaliser les opérations qui lui incombent relatives a 1’espace
membre conformément aux régles de I’art.

Emmaiis Habitat n’est tenu, pour toutes les phases d’acceés a son site internet, et d’acces a
I’espace membre que d’une obligation de moyens.

Emmais Habitat ne saurait étre responsable de la violation des présentes conditions générales
par un membre. Emmais Habitat ne saurait étre responsable de la qualité du service, ce dernier
¢tant proposé « en I’état », de la perturbation de I’utilisation du service extranet, de
I’impossibilit¢ de l'utiliser, des atteintes a la sécurit¢ informatique pouvant causer des
dommages aux matériels informatiques des membres et a leurs données, de I’atteinte aux droits
des membres de maniere générale.

Sans limiter la portée des autres dispositions des présentes, la responsabilité d’Emmaiis Habitat,
qu’elle soit délictuelle ou contractuelle, ne peut étre engagée pour des faits dus a un cas de force
majeure, un cas fortuit ou au fait d’un tiers ou de la victime du dommage.



Emmaus habitat et les membres reconnaissent que constituent notamment un cas fortuit les
pannes et problémes d’ordre technique concernant le matériel, les programmes et logiciels
informatiques ou le réseau Internet y compris, mais ne se limitant pas aux interruptions,
suspension ou fermeture du service.

Le membre reconnait qu’Emmaiis Habitat ne peut étre tenu pour responsable des dommages
liés a ces problémes.

Emmalis Habitat ne garantit pas que le service proposé sera continu, sans interruption provisoire
ou définitive, sans suspension ou sans erreur.

La responsabilit¢é d’Emmaiis Habitat ne saurait étre engagée en cas de non-respect de la
Iégislation du pays ou le service est utilise. 1l appartient aux membres de veérifier auprés des
autorités locales les possibilités d’utilisation des services proposeés.

Les données mises en ligne sur le site Internet d’Emmaiis Habitat n’ont pas d’autre visée que
d’informer sur nos activités. Leur exactitude est périodiquement contrdlée ; leur mise a jour est
en tant que de besoin assurée. Des erreurs ou omissions indépendantes de la volonté d’Emmaiis
Habitat peuvent toutefois se glisser dans les pages de son site.

Nous remercions les utilisateurs du site de nous faire part d’éventuelles omissions, erreurs ou
corrections par courriel sur la boite aux lettres Cette adresse e-mail est protégée contre les robots
spammeurs. VVous devez activer le JavaScript pour la visualiser..

En tout état de cause, la responsabilit¢é d’Emmaiis Habitat ne saurait étre retenue en cas de
préjudice direct ou indirect (notamment tout préjudice financier, commercial, perte de
programmes ou de données) résultant de 'usage de son site et de Iutilisation des données et
informations qui y sont mises en ligne.

En particulier, Emmaiis Habitat décline toute responsabilité a I’égard de tout dommage li¢ a
I’utilisation des liens hypertextes mis en ligne sur son site et a la consultation des sites auxquels
ils renvoient.



Il est expressément rappelé qu’Emmaiis Habitat n’a aucun contrdle ni aucune responsabilité sur
le contenu de ces sites. Il incombe donc a chaque internaute de prendre les précautions
nécessaires afin de s’assurer que le site sélectionné pour son usage n’est pas infesté de virus,
cheval de Troie ou autre parasite de nature destructive.

Article 14 - Droit de propriété

Emmaliis Habitat concéde a tous les membres, a titre gratuit, personnel et non exclusif, pour le
monde entier et toute la durée de la relation contractuelle, un droit d’accés et d’utilisation du
service extranet, conforme aux conditions définies au sein des présentes.

La structure générale du service extranet, les signes distinctifs (marques, noms de domaine,
enseigne etc.) les logiciels, les bases de données, les textes et images animées ou non, les photos
et tous les autres éléements composant le service extranet, sans que cette liste ne soit exhaustive,
sont la propriété exclusive d’Emmaus Habitat ou la propriété de tiers.

Les présentes conditions générales d’utilisation n’emportent aucune cession de droits de
propriété intellectuelle attachés au service extranet ou ses éléments au bénéefice des membres.

Chaque membre s’interdit tout agissement susceptible de porter atteinte, directement ou
indirectement, aux droits de propriété d’Emmats Habitat ou le cas échéant aux droits de
propriété de tiers sur les ¢léments du service extranet. Ainsi, il s’interdit toute modification de
fichiers, de documents, de données ou d’informations ainsi que de tout élément appartenant a
Emmais Habitat ou a des tiers. Toute autre utilisation, non expressement autorisee par écrit, et
au préalable par Emmais Habitat ou les tiers intéressés, est prohibée et peut étre constitutive de
contrefacon.

Chaque membre s’engage a prendre, a 1’égard des tiers, toutes les mesures nécessaires a la
protection des droits de propriété intellectuelle attachés au service extranet. Il maintiendra
notamment en ’état toutes les mentions de propriété qui seront portées sur I’ensemble des
éléments consultables sur le site internet ou qui lui sont communiquées par Emmais Habitat.
Les membres ne peuvent en aucun cas utiliser, imprimer ou reformater les éléments contenus
sur le service extranet a d’autres fins que privées ou familiales.

Toute représentation totale ou partielle du contenu du site Internet espace-client.emmaus-
habitat.fr ou d’un des éléments qui le composent sans 1’autorisation expresse d’Emmats Habitat



est interdite et constituerait une contrefagcon sanctionnée par les articles L.335-2 et suivants du
Code de la propriété intellectuelle. Votre demande peut étre adressée a 1’adresse suivante :
contact@emmaus-habitat.fr.

Les reproductions, les transmissions, les modifications, les réutilisations, sur un support papier
ou informatique, dudit site et des ceuvres qui y sont reproduites ne sont autorisées que pour un
usage personnel et privé conforme aux dispositions de I’article L122-5 du Code de la Propriété
Intellectuelle. Ces reproductions devront ainsi notamment indiquer clairement la source et
I’auteur du site et/ou de ces ceuvres multimédias.

En aucun cas ces reproductions ne sauraient porter préjudice aux droits des tiers.

Les reproductions, les transmissions, les modifications, les réutilisations a des fins publicitaires,
commerciales ou d’information, de tout ou partie du site, sont totalement interdites.

Le logo d’Emmaitis Habitat ne peut étre modifié — proportions, couleurs, éléments, constituants
— et ne peut étre sujet a aucune transformation, animation ou tout autre processus.

Toute personne ne respectant pas les dispositions légales applicables se rend coupable du délit
de contrefacon et est passible des sanctions pénales prévues par la loi.

Les autres signes distinctifs, notamment les dénominations sociales, noms commerciaux,
enseignes, noms de domaine reproduits sur le portail espace-client.emmaus-habitat.fr sont la
propriété d’Emmais Habitat ou des tiers et toute reproduction sans autorisation expresse est
susceptible de constituer une usurpation engageant la responsabilité de son auteur sur le
fondement de l'article 1240 du Code civil.

Article 15 - Creédits photographiques

Les photos présentes sur ce site proviennent de la photothéque d’Emmais Habitat. Tous les
droits de reproduction sont réservés, y compris a 1’égard des documents téléchargeables et des
représentations iconographiques et photographiques.

Crédits : Emmads Habitat
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Article 16 — Données a caractére personnel

Dans le cadre de la gestion de I’Espace Client, Emmais Habitat, responsable du traitement, met
en ceuvre un traitement de données a caractére personnel ayant pour principales finalités :

= La gestion et le suivi de I’inscription et des comptes des locataires/membres ;

= [ a gestion de I’identification et de I’authentification des locataires/membres ;

= La mise a disposition de contenus ;

= De réaliser des paiements en ligne, de consulter votre compte, de consulter et modifier vos
données, de demander la mise en place d’un prélévement SEPA ou la modification de la date
du prélevement ;

= La gestion de la sécurité, le bon fonctionnement de I’Espace Client et la détection et la résolution
d’incidents ou de problémes liés a son utilisation ;

= [’évaluation statistique de la fréquentation de 1’Espace client.

Les catégories de données traitées sont :

= [’identifiant et le mot de passe ;

= Le nom et le prénom du locataire/membre ;

= Des éléments de type coordonnées (adresse, n° de téléphone, adresse mail, etc.) ;
= Le numéro de bail, de module ;

= La référence d’autorisation de prélévement.

Sont également traitées certaines informations liées a I’utilisation de I’Espace Client :

= La date de création du compte ;

= La date de début et de fin de validité du compte ;

= [a date de la derniére connexion a I’Espace Client ;

= Les dates d’activation et de désactivation du compte ;

= |a date de modification du mot de passe ;

= Une historisation de toutes les modifications opérées sur le I’Espace Client ;
= Le nombre de fois que le membre a modifié son compte.

Les données obligatoires collectées via les formulaires sont signalées par un astérisque. A
défaut, le traitement des demandes ou ’acces a la fonctionnalité offerte pourrait étre affecté ou
rendu impossible.

Vous étes informé que les données de carte bancaire sont des données indirectement



personnelles, protégées en tant que telle par la législation relative a la protection des données.
Emmaiis Habitat n’a pas connaissance ni ne stocke les données de carte bancaire.

Les données traitées sont destinées au service habilit¢ d’Emmaiis Habitat, a son partenaire La
Banque Postale et a la société Sopra en tant que sous-traitant pour les données la concernant.

Les données a caractere personnel sont traitées par le personnel Emmailis Habitat ou les
prestataires autorisés, de maniere loyale, confidentielle et sécurisée. Elles ne font I’objet
d’aucune communication, cession ou divulgation a des tiers.

Ces informations sont conservées le temps nécessaire a la gestion de la demande et peuvent
faire ’objet d’un archivage pour répondre a une obligation légale ou réglementaire.

Emmaiis Habitat s’engage a ceuvrer pour assurer la sécurisation et la confidentialité¢ des données
traitées sur ’Espace Client, dans I’état de 1’art. Des mesures sont prises pour que les prestataires
associés soient acteurs de cette sécurisation.

Le delégué a la protection des données (DPO) est a votre disposition pour toute demande
d’information ou réclamation : Cette adresse e-mail est protégée contre les robots spammeurs.
Vous devez activer le JavaScript pour la visualiser..

Conformément au Reglement (UE) 2016/679 relatif a la protection des données a caractere
personnel, vous disposez des droits suivants : droit d’acces, d’interrogation et, selon les cas,
rectification, verrouillage, effacement des informations vous concernant ou exercer un droit
d’opposition au traitement des informations vous concernant. Vous pouvez exercer vos droits
précités, en adressant une demande accompagnée de la copie d’un justificatif d’identité aupres
de notre DPO : dpo@emmaus-habitat.fr . Sous réserve d’'un manquement aux dispositions ci-
dessus, vous disposez du droit d’introduire une réclamation aupres de la CNIL, 3 place de
Fontenoy -TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07.

Article 17. Cession

Emmais Habitat se réserve le droit de sous-traiter ou de céder a un tiers les droits et obligations
issues des présentes conditions générales d’utilisation.

Article 18. Intégrité des éléments en ligne
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Le membre s’engage a ne pas endommager, accéder illégalement ou modifier les données
stockées sur le serveur d’Emmais Habitat.

Article 19. Conservation et archivage

Les registres informatisés, documents numériquement conservés dans les systéemes
informatiques d’Emmais Habitat dans des conditions raisonnables de sécurité, seront
considérés comme des preuves des informations fournies par le membre.

Un archivage et un enregistrement des formulaires électroniques d’inscription, des données ou
des informations liées au traitement ou au suivi de la gestion locative seront effectués sur un
support fiable et durable pour étre en conformité aux dispositions du Code civil.

L’ensemble des actions ou opérations effectuées par le membre sur le service est enregistre et
conservé. Le membre peut y accéder sur demande en s’adressant 8 Emmalis Habitat a ’adresse
électronique suivante : dpo@emmaus-habitat.fr.

L’identification du membre au moyen de I’identifiant (numéro d’intitulé de compte) et du mot
de passe vaut imputabilité des opérations effectuées a son égard.

Emmais Habitat et les membres conviennent que les échanges relatifs a la conclusion ou
I’exécution des présentes conditions générales puissent étre effectuées par voie électronique,
conformément a I’article 1366 du Code civil.

Article 20. Modifications du service

Emmais Habitat se réserve la possibilité de modifier les modalités d’acceés au service,
notamment sur le plan technique.

Par ailleurs, Emmais Habitat se réserve le droit de cesser, définitivement ou temporairement,
un ou plusieurs service(s) disponible(s) sur I’Espace Client. En conséquence, le membre
reconnait et accepte qu’aucune indemnité ne puisse lui étre accordée au titre de l'une
quelconque des modifications des services mise en ceuvre par Emmais Habitat.

Article 21. Résolution et résiliation

En cas de manquement aux obligations des présentes CGU, Emmalis Habitat pourra procéder
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a la suppression du compte, sans que 1’Utilisateur ne puisse réclamer aucune indemnité, ce que
ce dernier accepte.

Article 22. Réglements des litiges

Le membre est informé par Emmaiis Habitat de la possibilité de recourir, en cas de contestation
relative aux présentes conditions générales, a une procédure de médiation conventionnelle ou a
tout autre mode alternatif de reglement des différends.

Avrticle 23. Loi applicable

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation sont soumises au droit frangais.
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